VENDEGTAJEKOZTATO INFORMACIOK A-TOL Z-IG

Akadalymentesités
Szallodank egy foldszinti szobaja akadalymentesitett.

Autobérlés
Autdbérlési igeny esetén kérjiik, forduljon a recepcidhoz. Kollegaink segitenek
Onnek a legkedvezObb kolcsonzot megtalalni.

Agynemiicsere

Az dgynemit hetente két alkalommal cserélik szobaasszonyaink. Akar napi csere
1s

lehetséges kiilon térités ellenében.

Bankautomata

A szallodéhoz legkdzelebb esé bankautomata az Allami Szivkérhaz bejaratanal
talalhato. (OTP ATM)

Bejelentkezés

A szobékat az érkezés napjan 14.00 6ratol lehet elfoglalni. Erkezés napjan 14.00-
18.00 ora kozott varjuk kedves vendégeinket. Amennyiben késobb érkezne, Ugy
kérjik, 18.00 oraig jelezze felenk a +36 87 580 060-as telefonszamon.
Amennyiben nem rendelkezik eldzetes foglalassal a vendég, ugy bejelentkezéskor
azonnali fizetéssel foglalhatja el a szobat. Vendégeink részére lehetdséget
biztositunk ,korai érkezésre” is, ami kiilon térités ellenében Ilehetséges. A
bejelentdlapot kérjiik pontosan kitolteni, hogy az 6nkorményzat idegenforgalmi
addra vonatkozo eldirasainak eleget tudjunk tenni.

Borotva
Egyszer hasznalatos borotva és borotvahab térités ellenében a recepcion
igényelhetd.

Cipoapolo eszkoz
Cip6tisztitd eszkozok igényelhetok a recepcion.



Cipotisztito gép
A recepcion talalhato és hasznalhato

Csomagmegorzés
Kérjiik, forduljon a recepcidhoz.

Csomagszallitas
Csomagszallitasi igényével forduljon a recepcidhoz.

Diétas, vegetarianus étkezés
Kérésre teljesitjiik, kérését jelezze érkezéskor a recepcion

Dohanyzas

A szélloda és étterem épiileteiben, szobdiban tilos a dohanyzas. Dohényozni
kizardlag az arra kijelolt helyeken lehetséges. A dohdnyzas miatt a berendezési
targyakban keletkezett karért a vendég kartéritési feleldsséggel tartozik.

Elektromos aram
Szallodankban az elektromos aram 220V/50Hz. Kiilfoldi vendégeink részére,
kiilon kérésre nemzetkozi hasznélatra alkalmas adaptert biztositunk.

Elsosegély

Szallodank recepcidjan elsdsegély keszlet talalhato, amely segitséget nyujt a
sériilések gyors ellatasakor. Amennyiben a probléma tartésan fennall és a fajdalom
nem szlinik, ugy kérje a recepcio segitségét.

Eserny6
Vendégeink a recepcion kérhetnek kolcson esernyot.

Elutazas idopontja

Kérjiik, hogy az elutazds napjan 10 oraig sziveskedjen a szobat elhagyni!
Amennyiben tovabb szeretne maradni, ugy a ,késOi tavozas” lehetdségérdl
érdeklddjon a recepcion.

Ejszakai pihenés
Kérjiik, hogy 22 6ra utan, a vendégek nyugalmanak megorzése érdekében a zajos
tevékenységtdl tartozkodjon.

Fénymasolas
Fénymasolas, nyomtatés €és fax a recepcion vehetd igénybe. Kérje a recepcio
segitségét, €s tajékozodjon a feltételekrol.

Fizetési modok
A fizetés torténhet készpénzzel (HUF és EUR), hitelkartydval (elfogadunk VISA,
Eurocard / Mastercard / Maestro /Amex) ¢s OTP, MKB ¢s K&H SZEP kartyaval.



Gyermekagy
Gyermekagy a recepcion téritésmentesen igényelheto.
Szallodank gyermekbarat a szalloda kertjében jatékokat helyeztiink

Gyermekek
Felhivjuk a sziilok figyelmét — a gyermekek biztonsdga érdekében — a fokozott
sziloi felligyelet sziikségességére! A gyermekek altal okozott kart a sziild koteles
megtériteni!

Gyogyszer/Gyogyszertar
Kérjiik, egészségligyi probléma esetén forduljon bizalommal a recepcidhoz!
A recepcié tajékoztatast ad Onnek az ligyeletes gyogyszertarakrol.

Hajszarito
A szalloda minden szobdja hajszaritoval felszerelt.

Haziallatok
Szallodankba allatok nem hozhatdk be, megértésiiket koszonjiik.

Internet
Szélessava internet elérhetd szallodank kozosségi helyiségeiben és az emeleti
szobakban egyarant. Jelszo: Bvilla2014

Kamera rendszer:
Vendégeink biztonsaga érdekében épiiletiink kozosségi tereiben , folyosokon,
tovabba a parkolok, a kiilsd utcafrontokon kamera megfigyel6 rendszer miikodik.

Kerékpar
Kerékpar bérlési igényét a recepcion jelezze.

Karokozas

Kérjiik, vigydzzanak széalloddnk berendezési targyainak épségére, €s azokat
rendeltetésszerlien hasznaljak! A dekoracids célt szolgdldo haszndlati targyakat,
képeket kérjiik, ne vegyék el a helyiikrél! Szandékos vagy gondatlan kérokozas
esetén a karokozo személy kartéritési feleldsséggel tartozik.

Kérjiikk, hogy az elutazds napjan 10.00 oraig sziveskedjen a szobat elhagyni!
Amennyiben tovabb szeretne maradni, gy a ,,késd1 tavozast” lehetdség szerint,
kiilon térités ellenében biztositjuk. Korai kijelentkezés esetén kérjik, hogy az
elutazas eldtti napon a szamlat sziveskedjen kiegyenliteni a recepcion.

Kornyezetvédelem
Védjik egyiitt kornyezetiinket. Kérjiik, hogy csak annyi energiat és vizet
hasznaljon, amennyi komfortérzetéhez sziikséges.



Kulces

Szallodankbol vald kijelentkezéskor, elutazaskor kérjiik, hogy a szoba kulcsait a
recepcion leadni sziveskedjék. Kulcs elvesztése esetén a vendég koteles
megfizetni dijat.

Latogatok

Latogato fogadasi szandékat kérjiik, jelezze eldre a recepcion. A szobakban csak a
bejelentkezett szallovendégeink tartdzkodhatnak. Kérjiik, hogy privat vendégeit a
szélloda teraszan vagy a kozosségi helyiségekben fogadja.

Latnivalok és programok:
Informacios brossurak, térképek €és programfiizetek a recepcids pulton €s a lobby

teriiletén kihelyezve talalhatok. Felvilagositast recepcids kollégaink készséggel
adnak.

Légkondicionalas
Szallodank szobai klimatizaltak. A berendezés csak bezart nyildszarok mellett
tizemel. Fit6, hiitd és ventilator funkciok. Taviranyito a szobaban elhelyezve.

Medence
Flitott medence vendégeink szamara dijtalanul igénybevehetd 07:00 és 19:00 ora
kozott

Mosasi és vasalasi szolgaltatas

A mosasra szant ruhdkat reggel 9.00 6raig sziveskedjenek a recepcion leadni, és
megallapodas alapjan a megbesz¢lt iddpontban szobdba visszajuttatjuk.

A ruhazsdkot a recepcion igényelhet. Vasalasi szolgaltatds igényét a recepcid
jelezheti és ezt a megallapodas alapjan megbeszElt id6pontig teljesitjiik.

Miiszaki szolgaltatasok
Amennyiben a szobaban miiszaki hibat €szlel, kérjiik, €rtesitse a recepciot!

Orvos

Allandé orvosi tigyelet a kovetkezd cimen talalhato:

8230 Balatonfiired, Csarda u. 2. Telefon: +36 87 580886.

Amennyiben gyogyszerre (fajdalom csillapitod, lazcsillapitd), vagy orvosi
segitségre lenne sziiksége, ugy kérjiik, jelezze a recepcion.

Parkolas

Ingyenes parkolast biztositunk korlatozott szamban a kamerdval megfigyelt zart
parkolonkban illetve a gardzsunkban (dijkdételes) az épiiletiink elétt.. Parkoldsnal
tigyeljenek a parkolohelyek minél jobb kihasznalasara.



Potkulcs
Pétkulces kaucio ellenében a recepcion igényelhetd.

Recepcio
A recepcidszolgalat 8:00 és 22:00 ora kozott.

22 oOra utan iigyeleti telefonszam: +36 87 580 060

Radio
A TV késziikén keresztiil. Kérjiik hasznalja a csatorna valasztdo gombokat.
Segitsegeért forduljon a recepcidhoz.

Széf

Ertékeik megbrzésére a szallodai szobakban széf 4ll  téritésmentesen
rendelkezésre.

A nem szétben elhelyezett értékekért feleldséget nem vallalunk.

Takaritas )
Szallodankban a napi takaritas 8.00-12.00 ko6zott torténik. Amennyiben On nem
kér takaritast, ugy kérjiik jelezze a recepcion.

Takard, parna
Szobaszolgalat keretében a szobaasszonytdl (vagy a recepcion) igényelhetd extra
takaro-pléd, kis parna, nagy parna, gyermekagynemii, stb.

Talalt targyak
Talalt targyakkal kapcsolatban kérjiik, érdeklédjon a recepcion.

Taxi, transzfer
Taxi rendelhet6 a szalloda recepcidjan keresztiil.

Telefon

A szobakbol kozvetleniil bonyolithat le belfoldi €és nemzetkozi hivasokat. A hivas
dijat automatikusan az On szobaszamlajara terheljiik. Szobak kozotti telefonhivast
az 1 szdm ¢és a szobaszdm hozzdadasaval van lehetdség inditani dijmentesen.
Részletes utmutatot a szobai informacios fiizetben.

Televizio
A szobakban elhelyezett televiziokkal elére programozott csatornak foghatok. A
programok ingyenesek. A csatorna kiosztést a tajékoztatd fiizetben talalhato



Tisztalkodasi szerek

Vendégeink kiilonb6zd tisztdlkodasi szereket (szappant, tusfiirdét, sampon)
talalnak a fiirdészobdban. Kiilon térités ellenében fogkefe, fogkrém, borotva, stb.
1gényelhetd a recepcion.

Torolkozo

A torolkozoket kétnaponta cseréljiik. A torolkozok napi cseréje kiilon kérésre,
dijazas ellenében lehetséges. A flirddszoba padlojara ledobott torolkézoket
automatikusan cseréljiik. A szobakban elhelyezett fehér torolkozo a strandon nem
hasznalhato.

Térkép és informacios anyagok
Térkép €s informacids anyag beszerezhetdk a recepcion.

Varrokészlet
Varrokeszletet igényelheto a recepcion.

Vasalo, vasalodeszka
Ha vasalora és vasaldodeszkara van sziiksége, igényét kérjiik jelezze a recepcion.

Vendégészrevételek

Kérjiik, minden észrevételét jelezze, mert ezzel segiti a munkankat. Eszrevételeit
kozolheti személyesen, a recepcion mellett elhelyezett kérddiven, a honlapon,
elutazas utan e-mailben, vagy kozosségi oldalunkon €s az elektronikus partnereink
feliiletein (booking.com, széllas.hu, stb...) Minden észrevételt koszoniink.
VészKkijarat

Vész esetén kérjilkk vendégeinket, hogy a szobaajton elhelyezett menekiilési
utvonal szerint hagyjak el szobdikat.

Virag

Virdg, viragcsokor a recepcion keresztiil rendelhetd.

Ugyeleti szolgaltatas telefonon
Este 22:00 6ra utan hivja +36 87 580 060-as telefonszamot
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