Altaldnos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Varga Janos egyéni vallalkozo
Székhely: 8230 Balatonfiired, Deak Ferenc 1.
Ado6szam: 10254808-2-09

2. Altalanos szabalyok:

a) Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” - a tovabbiakban: ASZF -
szabalyozza a szolgaltat6 altal 8230 Balatonfiired, Dedk Ferenc 1. szam alatt
lizemeltetett Balazs Villa szallashely és ahhoz kapcsoléd6 nytjtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit.

b) Jelen ASZF nem zarja ki speciélis, vagy egyedi megallapodasok megkotését
utazasi irodakkal, utazaskozvetit6kkel, utazasszervez6kkel, vagy mas olyan
személyekkel, akik a szolgaltato szolgaltatasai értékesitése érdekében a
szolgaltatdval hosszabb tavon egytittmiikodnek.

3. A szerz6dg fél:

a) A szerz6do fél a szolgaltato6 szolgaltatasait megrendeld, igénybe vevd
természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag. Szerz6d6 fél az a természetes személy is, aki a szolgaltatd szolgaltatasat
ténylegesen igénybe veszi. A szolgaltatast megrendel6 és/vagy igénybe vevo a
tovabbiakban egyiittesen: vendég.

b) A szolgéltat6 és a vendég a - feltételek teljesiilése esetén - a sziikség szerint
a szolgaltatasi megallapodas szerz6d6 feleivé valnak - a tovabbiakban
egylittesen: szerz6do felek.

4. A szolgaltatasi szerz6dés 1étrejotte, a foglalas menete, a foglalas modositasa:
a) Avendég szoban, irasban - levélben, faxon, E-mailben - kiildott
ajanlatkérésére a szolgaltat6 az ajanlatkérés kézhezvételét6l szamitott 48 6ran
beliil ajanlatot kiild a vendég részére. A vendég a kikiildott ajanlatot addig tudja
elfogadni, amig van szabadon a kiajanlott szobatipusbo6l. A szobakat nem all
moédunkban tartani. Foglald megérkezését kovetd adminisztraciés soran kertiil
visszaigazolasra a foglalas.

b) A szolgéltatasi szerz6dés a vendég altal leadott megrendelés - foglalas -
szolgaltaté irasbeli visszaigazolasaval jon létre, és ezen irasbeli visszaigazolasra
tekintettel, a megrendelés - foglalas - irasban létrejott szerz6désnek mindsiil. A
szoban leadott megrendelés és/vagy megrendelés modositas csak abban az



esetben keletkeztet szerz6déses kotelmet, ha azt a szolgaltato irasban
visszaigazolta, a megrendelés, vagy a megrendelés modositas szolgaltat6 altali
szObeli visszaigazolasa nem keletkeztet szerzédéses kotelmet.

c) A szolgaltatas igénybevételére 1étrejott szerz6dés hatarozott idére szol.

d) Abban az esetben, ha a vendég a hatarozott id6tartam lejartat megel6z6en
ugy dont, hogy a szolgaltatast a hatarozott id6tartam elteltéig nem kivanja
igénybe venni, akkor is koteles a szolgaltatas teljes ellenértékét a szolgaltato
részére megfizetni, a szolgaltat pedig jogosult a megrendelt szolgaltatas teljes
ellenértékének kovetelésére. A vendég altal a hatarozott idGtartam lejarta el6tt
elhagyott szobat a szolgaltat6 jogosult Gjra értékesiteni.

e) A szallas-szolgaltatas igénybevételnek Vendég altal kezdeményezett
meghosszabbitasahoz a Szolgaltat6 el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az
esetben a Szolgaltat6 kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

f) A szallas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek
személyazonossagukat torvényes el6irasoknak megfelel6en, a szoba elfoglalasa
el6tt igazoljak, és VIZA rendszerbe kertil rogzitésre. A szallodaban bejelentés
nélkiil senki sem lakhat.

g) A szolgaltatasi szerz6dés modositasa kizarolag a szerz6dé felek irasba
foglalt egyiittes akarataval lehetséges.

5. Az elszallasolas kezdete és vége (check-in és check-out)
a) A Vendégnek joga van a lefoglalt szoba elfoglaldsara a megallapodas
szerinti nap 14:00 6ratol.

b) A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a
megallapodas szerinti nap 18:00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a
szerzO0déstol kivéve, ha kés6bbi érkezési id6pont keriilt kikotésre.

c) A Vendégnek a szobat az elutazasi napon 11:00 6raig el kell hagynia.

d) A panzi6 foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai
érkezés, illetve a késdi elutazas lehet6ségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat

kivanja igénybe venni, kérjiik, minimum az érkezését megel6z6 napon jelezze
szamunkra.

6. Az elszallasolas meghosszabbitasa:
a) Atartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato elGzetes
hozzajarulasa sziikséges.

b) Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként
feltlintetett napon 12:30 6raig nem iiriti és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato6 elézetesen nem jarult hozza, tgy a Szolgaltatd jogosult a szobaarat



egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejiileg a Szolgaltato szolgaltatasi
kotelezettsége is megsziinik.

7. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei:

a) Avendéga megrendelt és a szolgaltat6 altal visszaigazolt panzidi szobat az
érkezés napjan 14:00 6ratoél foglalhatja el — check-in - és azt utolsé tart6zkodasi
napon délel6tt 10:00 6raig — check-out - koteles elhagyni.

b) Abban az esetben, ha a vendég a szobat az érkezési napon az 5.(a) pontban
meghatarozott check-in idépont el6tt kivanja elfoglalni, azt felar ellenében a
szabad kapacitas fliggvényében megteheti.

c) Aszolgaltato vendégei szamara lehet6vé teszi - a haziallatra vonatkoz6
kiilon dijfizetés ellenében -, hogy a szallodaba kutyajat, vagy macskajat bevigye
azzal, hogy a haziallat a panzioi szobaban kizardlag a vendég feliigyeletével
tarthat6 és a vendégek szamara nyitva all6 kozos helyiségeket csak a panzi6i
szoba megkozelitésére hasznalhatjak, egyéb helyiségeket - pl.: étterem, wellness,
stb. - a haziallatok nem hasznalhatjak. Amennyiben a szolgaltato6 gy itéli meg,
hogy a haziallat mérete, vagy viselkedése zavarja az tizemeltetést, jogosult a
haziallat fogadasat megtagadni.

d) A vendég teljes kartéritéssel tartozik a haziallata altal okozott karokért.

e) A szolgaltat6 jogosult a szallasszolgaltatasra vonatkozo6 szerzédést azonnali
hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat megtagadni, ha:

1) avendég nem rendeltetésszertien hasznalja a rendelkezésére bocsatott
szobat, illetve a szolgaltat6 altal biztositott szolgaltatasokat és/vagy az azok
biztositasara szolgalo helyiségeket nem rendeltetésszertien hasznalja,

2) avendég a panzié hazrendjét megzavarja, és a zavar6 magatartast
felszolitas ellenére sem hagyja abba,

3) avendég nem tartja be a panzi6 biztonsagi szabalyzatat - pl.: tiltott helyen
dohanyzik és azt a felszolitas ellenére sem hagyja abba,

4) avendég a panzi6 alkalmazottaival, vagy vendégeivel kifogasolhato mddon,
durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sérto,
vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit,

5) avendég fert6zo, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tobbi
vendég nyugalmat.

6) aszerzodo fél vagy a vendég a szolgaltat6 altal igényelt fizetési garancia
vallalasi kotelezettségét a szolgaltato altal meghatarozott id6pontig nem teljesiti.

f)  Amennyiben a szerz6doé felek kozotti szerz6dés ,,vis maior” miatt nem
megy teljesedésbe, agy a szerz6dés megsziinik.



g) Avendég a panzio6 Osszes szolgaltatasat, a teljes tartozkodasi id6 alatt sajat
felelGsségére veszi igénybe.

h) A gyermek, vagy fiatalkort vendég egészségi allapota, vagy barmilyen
egyéb okbol nem hagyhato sziil6i feliigyelet nélkiil.

A gyermekanimacios programok feltételezik a gyermekek aktiv bevonasat a
programokba, ezért amennyiben a gyermek feliigyelete szakképzett egészségiigyi,
vagy orvosi feliigyeletet igényel, a panzi6 megtagadhatja az animacios
programokon valo részvételét. (A szolgaltatdo nem rendelkezik egyes mentalis
betegségek, vagy szellemi sériiltek ellatasat célzo specialis szakmai tudassal).

8. A szolgéaltatasok biztositasa:

a) Amennyiben a szolgaltato sajat hibajabdl - kiillonosen: taltoltés, ideiglenes
lizemeltetési problémak - nem tudja biztositani a megrendelt szolgaltatasokat,
koteles a vendég elhelyezésérdl gondoskodni.

b) A szolgaltat6 az (a) pontban vallalt kotelezettsége korében koteles:

1) amegrendelésben visszaigazolt szolgaltatasokat az abban megjelolt aron, az
ott kikotott id6tartama - vagy az akadalyoztatas megsziinéséig - egy masik
elfogadasa esetén biztositani. A helyettesitd szallashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a szolgaltatot terheli.

2) igény esetén téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalési lehetdséget
biztositani a vendégnek, hogy a szallashelyvaltozast az altala megjelolt személlyel
kozolhesse.

3) ingyenes transzfert biztositani a vendég részére a felajanlott helyettesit6
szallashelyre val6 koltozéshez és az esetleges visszakoltozéshez.

c) Amennyiben a szolgaltato a (b) pontban rogzitett kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tesz, illetve ha a vendég a szdmara felajanlott

//////

nem léphet fel.

9. A szolgaltat6 altal alkalmazott arak:
a) A panzié mindenkori listaarai - Rack Rate -a panzi6 recepcidjan keriilnek
kifliggesztésre, az egyéb szolgaltatasok araival egyetemben.

b) A szolgaltat6 az arait el6zetes bejelentés nélkiil barmikor jogosult szabadon
megvaltoztatni, természetesen azzal, hogy ez nem vonatkozik azon arakra,
amelyeket a szerz6do fél kérésére adott arajanlataban mar megajanlott.

¢) A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a
szolgaltatasnyujtas megkezdése el6tt a panzio recepciojan.



d) A szolgaltat6 altal kozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott
AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni. A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy jogszabalyi valtozas
esetén a tobbletterheket el6zetes értesités nélkiil atharitsa a szerz6do félre
és/vagy a vendégre.

e) A szolgaltato arait jogosult magyar forintban és barmely konvertibilis
valutaban is meghatarozni.

f) A szolgaltat6 vallalja, hogy az aktualis panzi6i szobaarait, az aktualis
akci6it, kedvezményeit, és egyéb ajanlatait az altala miikodtetett
www.balazsvilla.hu weboldalon is kozzéteszi.

g) Utazasi irodakkal (tour operator) valo egyiittmiikodés és vendégkozvetités
esetében, egyiittmiikodési szerz6dés hidnyaban a szolgaltat6 brutto6 (jutalékot és
afat tartalmazo6) szamlat allit ki, jutalék kifizetése a tour operator jutalék
szamlaja ellenében lehetséges. Szerzddott partner esetén a szerzédésben
megallapitott szerz6déses ar keriil kiszdmlazasra.

10. Kedvezmények:
a) Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a panzié weboldalan keriilnek
meghirdetésre.

b) A meghirdetett kedvezmények nem vonhatéak semmilyen mas
kedvezménnyel.

c) A Szolgaltato specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa,
csoportos foglalas vagy rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett
feltételeket allapit meg.

11. Gyermek kedvezmények
a) Gyermekek részére- a sziil6kkel kozos szobaban torténé elhelyezés esetén-
az alabbi szallas-étkezés kedvezményt biztositjuk:

0-3 éves korig (a 3. életévét még be nem toltott gyermek esetén): 100%

3-8 éves korig (a 8. életévét még be nem toltott gyermek esetén): 4.500 Ft —
kiemelt f6szezonban 5.000 Ft

8 éves kor folott a potagy ar fizetends, amennyiben masik két felnottel egy
szobaban torténik az elhelyezés. Amennyiben egy felnétt és egy 8 évnél idésebb
gyermek lesz egy szobaban elszallasolva, gy a gyermeknek is a felnGttagy arat
kell fizetnie.

b) Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet6ség. Melynek
dijja 10.000 Ft/f6 reggelievel, mig kiemelt f6szezonabn 12.000 Ft/{6.



c) A potagy igényt a szolgaltatoval el6zetesen, a foglalassal egy idGben egyeztetni
sziikséges.

12. A fizetés modja és annak garanciaja:

a) A szolgéltat6 a megrendelt szolgaltatasok teljes 0sszegét, a tartdzkodas
egészére szamitva feltlinteti az altala a vendég szamaéra kiildott irasos
visszaigazolason. A lefoglalt szallas-szolgaltatasok értékének 30%-at foglaloként
a vendég koteles kiegyenliteni a visszaigazolason szerepld érkezési datumot
minimum 8 nappal megel6z6en.

b) A vendég a tartozkodas idétartamara szamitott foglalé 6sszegét tobb
modon egyenlitheti ki: atutalhatja bankszamlaszamunkra, bankjan keresztiil
SZEP kartyajarol az dsszeget szamunkra jova iratja, postai csekken befizeti.

A fizetéssel kapcsolatban felmeriil6 esetleges koltségek a szerz6do felet terhelik.

c) A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a vendég altal igénybe vett
extra, azaz a megrendelt szolgaltatasokon feliili helyszini fogyasztassal keletkezé
szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére garanciat kérjen a szerz6dé féltdl,
vagy a vendégtdl. Ezen garanciak az alabbiak lehetnek:

1)  hitelkartya garancia: a tart6zkodasi id6 hosszatol fiiggéen meghatarozasra
keriil egy dijel6leg, deposit, amely tavozasig a hitelkartyan zarolasra keriil.

2) szolgaltatasi dijel6leg: a deposit kiegyenlithet6 készpénzben is érkezéskor.
A fel nem hasznalt 0sszeg elutazaskor visszafizetésre kertil.

d) A szerz6doé fél a szolgaltatas ellenértékét magyar forintban és/vagy
valasztasa szerint barmely olyan pénznemben jogosult és koteles kiegyenliteni,
amelyet a szolgaltat6 a recepcion elhelyezett hirdetményében www.balazsvilla.hu
weboldalon elfogadasra meghirdetett. Abban az esetben, ha a szolgaltatasok
ellenértékének megfizetése egészben, vagy részben nem magyar forintban
torténik, az atszamitas a szamla kiallitasat megel6z6 napi MNB deviza kozép
arfolyam alapjan torténik. A szolgaltato biztositja, hogy az atszamitas és a
szamlazas alapjat képezd deviza vételi arfolyamrol a panzi6 recepcidja
tajékoztatasképpen igény esetén tajékoztatast nyujt.

e) A szolgaltat6 a szolgaltatas(ok) ellenértékének kiegyenlitésére
készpénzkimélé fizetési eszkozoket - igy pl.: bankkartya, hitelkartya, cafeteria
eszkozok tovabba kiilon szerz6dés alapjan: egészségbiztositasi kartya, voucher,
kupon - is elfogad, amelyek mindenkori aktuélis listaja - kérésre - a panzio
recepcidjan megtekinthetd.

f)  Szolgaltat6 a vendég a panzi6 vendéglato egységeiben torténd fogyasztasat
a szobaszamlajara terheli, vagy a vendég készpénzben kifizetheti a vendéglato
egységben.



13. A lemondasi feltételek:
a) Amennyiben a panzi6 ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a
lemondasi és modositasi feltételek a kovetkezok:

1)  avisszaigazolt érkezés napjat megel6z6 25 6ran beliili elallas esetén a
kotbér osszege egy éjszaka szallas 30%-a,

2) avisszaigazolt érkezés napjat megel6z6 24 6ran beliili elallas esetén a
kotbér 0sszege egy éjszaka szallas 100%-a

Amennyiben a Szerz6dé fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi
tarsasagokat, tarsadalmi szervezeteket, egyhazakat, onkormanyzatokat,
onkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit stb.),
az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6do fél/Megrendeld koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Vendég viselné.

b) Ha a Szerz6do6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét foglalofizetéssel
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem
érkezik), a Szolgaltato a szerz6désben meghatarozott mértékli megfizetett foglalo
teljes Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6do fél
részére az érkezési napot kovet6 nap 9:00 oOraig fenntartja, majd ezt kovetGen a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

c) Abefizetett foglalo az érkezés el6tt 7 napon tali lemondas esetén nem
térithet6 vissza, id6pont modositas viszont lehetséges!

d) Ha a Szerzd6dé fél a szallas-szolgaltatasok igénybevételét foglalofizetéssel,
hitelkartyagaranciaval, vagy mas, Szerz6désben foglalt médon nem biztositotta,
a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint
18:00 oOrat kovetéen megsziinik.

14. A vendég jogai:

a) A szerz6dés értelmében a vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a
szallashely azon 1étesitményeinek hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos
szolgaltatasi korbe, és nem esnek a specialis feltételek hatalya ala.

b) Avendég a szolgaltat6 altal nyajtott szolgaltatasok teljesitésével
kapcsolatban panasszal élhet. A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a
hozza irasban, vagy a recepciojan szoban elGterjesztett és jegyz6konyvbe felvett
panaszt a panasz beérkezését kovetd 72 éran beliil kivizsgalja és arra a
vendégnek érdemi valaszt ad.

15. A vendég kotelezettségei:

a) A vendég koteles a szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét
legkésobb a szerzédésben meghatarozott médon és id6pontig a szolgaltatd
részére kiegyenliteni.



b) A szallovendégek gépjarmiivei térités ellenében hasznalhatjak a panzid,
felszini, zart, kameraval megfigyelt parkolojat, illetve mélygarazsat. A
parkoléban a KRESZ el6irasa szerint kell kozlekedni.

c) A szemetet a panzi6 teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgytijto
edényekbe kérjiik kidobni. A szobabdl, illetve az épiiletbdl biitorokat kivinni,
athelyezni nem lehet.

d) A panzié teriiletén 1év6 eszkozoket, berendezéseket a szallovendég
kizarélag sajat felel6sségére hasznalhatja.

e) A nemdohanyzok védelmérdl szold 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa
értelmében 2012. januar 1-t6] a panzié nemdohanyzo6 létesitmény. Ennek
értelmében a panzio6 zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is ),
kozosségi teriiletein, valamint a szalloddhoz tartozo teljes nyilt teriileten
(beleértve a teraszokat, erkélyeket is) tilos a dohanyzas. A hivatkozott jogszabaly
betartasara vonatkozé kotelességére felhivo jelzéseket a jogszabalyban elGirt
teriileteken a panzi6 elhelyezte. A panzi6 alkalmazottjai jogosultak a
vendégeket, valamint a panzi6 teriiletén tartézkod6 barmely méas személyt
figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a jogszertitlen magatartas
abbahagyasara. A vendégek, illetve a panzio teriiletén tartozkod6 barmely
személy koteles a jogszabaly betartasara, valamint az esetleges felszolitas
teljesitésére. Amennyiben barmely vendég vagy a panzio teriiletén tartozkodo
személy jogsért6 magatartasa miatt a panzio iizemeltet§jét az illetékes hatosag
hivatkozott jogszabaly alapjan birsaggal stjtja, gy az lizemeltet6 fenntartja a
jogot, hogy az adott jogsértd magatartast tantsitd személyre a birsag 6sszegét
atharitsa, illetve annak megfizetését t6le kovetelje.

A szobaban torténd dohanyzas esetén a Szolgaltat6 jogosult 30.000,-Ft extra
takaritasi dijat felszamolni a Vendéggel szemben.

h) Tz esetén a recepcidt kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek
kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat, illetve a panzi6 kozos
rendeltetési tereit az itt elhelyezett tajékoztato szerint a lehet6 leghamarabb
elhagyni. T{iz esetén a liftek hasznalata tilos.

i) A szallovendég altal hozott tiizijatékhoz és egyéb engedélykoteles
tevékenységhez a panzi6 irasos hozzajarulasa, tovabba a szallbvendégek altali
hat6sagi engedélyek beszerzése sziikséges.

j)  Avendég koteles gondoskodni arrél, hogy a feltigyelete al4 tartozo
kiskoruak folyamatosan felnétt feliigyelete alatt tart6zkodjanak a szolgaltato
szallodajaban.

k) A vendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni a panzio
recepciojan és minden sziikséges adatot panzi6 rendelkezésére bocsatani, amely



ahhoz sziikséges, hogy a kareset koriilményei tisztazhatoak lehessenek, illetve
amelyek egy esetleges szabalysértési, vagy biintet6 eljarashoz sziikségesek.

) A Vendég kifejezetten tudomaésul veszi, hogy a panzi6é k6zos hasznalata
teriiletein (kivéve 0ltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkol6t és
a szallodahoz kozvetleniil tartozo kiilso teriiletek) vagyonvédelmi okokbol
zartlanct kamerarendszert iizemeltet, melynek felvételei a vonatkozo6 jogszabalyi
el6irasok alapjan torlésre kertilnek.

m) Elutazaskor a Vendég koteles a szobakartyakat a recepcion leadni. Ennek
elmulasztasa, illetve a kartya elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a
Szolgaltat6 jogosult az adott kartya utan kartéritési dijat felszdmitani, melyet a
Vendég tavozaskor koteles megfizetni. A szobakartyakat a Vendég az
elutazasdnak napjan 11:00 6raig hasznalhatja fel a szobajaba valo bejutasra. A
szobakartya ezen id6pontot kovetéen — kivéve, ha a vendég a Szolgaltatoval
megallapodott a tart6zkodas meghosszabbitasarol- érvényességét veszti.
Szobakartya potlasi dij 1.500 Ft + afa.

16. A vendég kartéritési felel6ssége:

a) avendég koteles mindazon karokért helytallni, melyeket a szolgaltato, vagy
harmadik személy elszenved a vendég, vagy kiséréje, vagy ezen személyek
barmelyikének felligyelete ala tartozé személyek okoznak.

b) A vendég kartéritési kotelezettsége akkor is fennall, ha a karosult karanak
megtéritését kozvetleniil a szolgaltat6tol jogosult kovetelni.

17. A szolgaltaté jogai:

a) Amennyiben a vendég az igénybe vett, vagy megrendelt, de igénybe nem
vett szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz
eleget, a szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégek azon
vagyontargyaira, melyeket a szalloddba magéaval vitt.

b) A panzié teriiletén allando feliigyeletet biztosit6 portaszolgalat (recepcio)
jogosult a ki- és a belép6 vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk
megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek kilépéskori atvizsgalasara.

c) Sziikség esetén a portaszolgalat jogosult a panzi6 teriiletén zajlé forgalom
iranyitasara.

d) Vagyon és balesetvédelmi okokbdl a panzi6 egész teriilete biztonsagi
kamerakkal van ellatva. A vendég a szallodaba torténé belépéssel hozzajarul,

hogy rola felvétel késziiljon. A felvételeket az elektronikus rendszer 1 honapig
tarolja, utdna automatikusan torlésre kertil.



18. A szolgaltatd kotelezettségei:
a) A szolgaltato koteles a szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb
szolgaltatast az érvényes elGirasok és szolgaltatas standardok szerint teljesiteni.

b) A szolgaltat6 koteles a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a
problémakezeléshez sziikséges 1épéseket megtenni, a megtett 1épéseket irasban
rogziteni és errdl a vendéget tajékoztatni.

c) A panzion beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma
érdekében 22:00 oOrat kovet6 id6szakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak
belsé tereiben torténd zavard hangereji televiziozast, zenehallgatast, valamint a
hallban 1év6 hangos zenélést, melynek betartasaért a panzidi személyzet felel.

19. A szolgaltat6 kartéritési felel6ssége:
a) A szolgaltato felel6sséget vallal minden olyan a vendéget ért karért, amely
a szallod4jan beliil, a maga, vagy alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

b) A szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre, amelyek a
szolgaltat6 alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok
miatt kovetkeztek be, vagy azokat a vendég, vagy a feliigyelete ala tartozok
okoztak.

c) A szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a panzién beliil kijel6ljon
olyan helye(ke)t ahova a vendég nem 1éphet be. A szolgaltato koteles az ilyen
helyeket jol lathatéan megjelolni. A szolgaltaté nem véllal felel6sséget olyan
karokért, amelyek azon helye(ke)n érik a vendéget, vagy a felligyelete alatt
allokat, ahova a vendég nem léphet be.

d) A szolgaltat6 felel6sséget vallal a vendéget ért mindazon karért, amelyet a
vendég dolgainak elvesztése, elpusztulasa vagy megsériilése miatt szenved,
abban az esetben, ha a vendég a szolgaltato altal kijelolt, illet6leg az altalaban
erre rendelt helyen, vagy a szobajanak széfjében helyezett el, vagy amelyet a
vendég a szolgaltat6 olyan alkalmazottjanak adott at, akit a dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

e) Aszolgaltato a vendég értéktargyanak, értékpapirjanak vagy készpénzének
elvesztéséért, elpusztulasaért, vagy megsériiléséért csak akkor felelGs, ha azt
kifejezetten atvette, vagy a kar olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos
szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitasi
kotelezettség a vendéget terheli.

f)  Nem felel tovabbéa a Szolgaltat6 a nem rendeltetésszerti hasznalatboél ered6
karokért.

g) A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a
panzi6i wellness részlegnek, szabadidékozpontjanak vagy sporteszkozeinek



rendkiviili vagy egészségligyi elGirasok betartasa véget elrendelt karbantartas
idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

h) A panzid wellness részlegének hasznalata a Vendég sajat felel6sségére
torténik, a viz kozeli teriileteken fokozott a csuszasveszély, ebbdl ered6
balesetekért a panzio felel6sséget nem vallal.

1) A szolgaltato felel6ssége nem terjed ki a szerz6do fél csomagjaira és azok
tartalmara érkezés és elutazas alkalmaval, ki és berakodaskor, tovabba a szobaba
és onnan torténd szallitas soran.

j)  AVendégnek az Ot ért kart azonnal jelentenie kell a szallod4aban, és
minden sziikséges adatot a panzi6 rendelkezésére kell bocsatania, amely a
kareset koriilményeinek tisztazashoz, esetleg a rendérségi jegyzokonyve
felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

A szolgaltato kartéritési felel6ssége csak akkor all fenn, ha azt a kar
bekovetkezését kovetGen a sziikséges adatokkal azonnal jelenti a szolgaltato
recepcidjan.

k) A szolgaltat6 kartéritési felel6sségének mértéke a szerz6dés szerinti napi
szobaar 0sszegének legfeljebb tizszerese.

20. A vendég betegsége, halala:

a) Abban az esetben, ha a vendég a szallas, szolgaltatas igénybevételének
idGtartama alatt megbetegszik és errdl a szolgaltatd tudomaéssal bir, a szolgaltato
koteles orvosi segitséget felajanlani a vendég részére azzal, hogy a felajanlott és
elfogadott orvosi segitség koltségei a vendéget terhelik. Amennyiben az orvos
fert6z0 betegséget allapit meg, a szolgaltato jogosult a tovabbi szolgaltatas
megtagadasara. Az id6 el6tti panzi6 elhagyas miatt keletkezett tobbletkoltség a
vendéget terheli.

b) A vendég betegsége, vagy halala esetén a szolgaltato koltségkompenzaciora
tart igényt a beteg, vagy az elhunyt hozzatartozéja, orokose részérol, a szolgaltatd
altal esetlegesen elOlegezett orvosi koltségek, az elhalalozast megel6z6en igénybe
vett szolgaltatasok ellenértékének és a betegség, vagy halal kapcsan a szolgaltato
és/vagy vendégei vagyontargyaiban bekovetkezett karok erejéig. A vendég
elhalalozasat szolgaltat6 a szerz6dés id6tartama lejarta el6tti tavozasnak tekinti
és ebben az esetben a szerzédéses id6tartam fennmarado részére esé dijtételt
nem all modjaban a torvényes orokos, vagy orokosok részére visszatériteni.

21. Haziallatok:
a) A panzié nem fogad haziallatokat.

22, Titoktartas:
a) A szolgaltat6 a szerz6désben foglalt kotelezettségének teljesitése soran
koteles az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informaci6 szabadsagrol szolo



2011. évi CXII. torvény és az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseinek - és amennyiben ezt a vendég a szolgaltatod
tudomasara hozta - a szerz6dé fél vonatkozo belsé szabalyai szerint eljarni.

23. Vis maior:

a) Azon okok, koriilmények (pl.: haboru, tiiz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramkimaradas, sztrajk, stb.) amely felett a sem a szolgaltato, sem a vendég,
vagy a szerz0do fél nem bir ellendrzéssel - vis maior - barmely felet felmentik a
szerz0désbol ered kotelezettségeik teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény
fennall. A szerz6dé felek egyetértenek abban, hogy minden téliik telhet6t
megtesznek azért, hogy ezen okok és koriilmények bekovetkezésének lehetdségét
minimalizaljak és az ezaltal okozott kart, vagy késedelmet a lehet6 leghamarabb
helyrehozzak.

24. A teljesités helye és a szerz6d6 felek jogviszonyaban alkalmazandé jog és az
eljard birosag:

a) Ateljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 panzi6 talalhato.

b) Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl ered6 vitaval kapcsolatban, a
Szolgaltatd vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag keriil
kijelolésre.

c) A Szolgaltato és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

25. Az adatkezelés biztonsaga

a) A Szolgaltat6 az adatokat védi kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisiilés,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

b) A Felhasznal6 altal megadott személyes adatokhoz kizarolag az adatkezel
munkatarsai férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjelolteken kiviil
harmadik személynek az adatkezel6 nem ad at.

c) A Szolgaltat6 harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az
érintett elGzetes és kifejezetett hozzajarulasa vagy kérése alapjan.

d) A Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a Szolgaltat6 torvényi felhatalmazas
alapjan koteles a megkeres6 hatosag részére személyes adatokat kiadni,
amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak. A torvényes, hatosagi vagy
birésagi hatarozaton alapul6 adatszolgaltatassal szemben a Felhasznal6 nem
emelhet kifogast.

26. Adatvédelmi nyilatkozat
A Szolgaltat6 tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok
védelmét. A rendelkezésre bocsajtott személyes adatokat minden esetben a



hatalyos jogszabalyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja a
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo6 jogszabalyok betartasahoz
sziikségesek.

A Szolgéaltato6 tevékenysége soran a felhasznalok adatait a Szolgaltato az
Adatvédelmi torvény értelmében kizarolag szerzédéskotési, szamlazasi, valamint
sajat reklamcéljaira (amennyiben a vendég ehhez hozzajarult) hasznalja fel.

A szallas-szolgaltatési szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta
és megértette a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban
foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran moédosulhat, mely médositast a
Szolgaltato a panzié honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes ASZF-et a panzi6
recepcidjan is elhelyez
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